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Tema: Revisión Propuesta Modificación Riesgo OPRC  

Dependencia responsable: OAP y OPRC 

Fecha: 12 de diciembre de 2025 

Hora inicio: 10:00 a.m.  

Hora fin: 11:30 a.m. 

Lugar: Sala Atención al Ciudadano 

Organizador: OAP - OPRC 

 

 

CONTENIDO DEL ACTA: 

 

 

1. Se realiza mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeación OAP a fin de revisar la 

propuesta de la Oficina de Participación y Relacionamiento con la Ciudadanía OPRC frente 

al riesgo R11. “Posibilidad de afectación reputacional y económica derivada de los 

incumplimientos en el trámite y respuesta de los derechos de petición por parte de las 

dependencias responsables, los cuales son identificados por la Oficina de Participación y 

Relacionamiento con la Ciudadanía a través de las actividades de seguimiento por falta de 

cumplimiento a los términos de ley por parte de las dependencias”. 

2. La OPRC presenta la redacción propuesta para el riesgo en términos de “Posibilidad de 

afectación reputacional y económica por incumplimiento en los tiempos de respuesta de 

los Derechos de Petición debido a debilidades en la ejecución de los seguimientos de control 

y monitoreo”. Así mismo, considera la incorporación de controles correctivos que pueden 

fortalecer los controles actuales, así: 

• Planes de Mejora por parte de las dependencias responsables del incumplimiento. 

• Rankin de calidad publicado de manera masiva mensualmente. 

• Requerimiento formal a cada dependencia frente al incumplimiento.  

 

3. Frente a la propuesta de modificación del riesgo presentada por OPRC, la OAP considera 

inoportuno que el incumplimiento a los tiempos de respuesta se atribuya a debilidades en la 
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ejecución de los seguimientos de control y monitoreo, ya que estos están debidamente 

implementados por parte del proceso de OPRC. 

4. A su vez, la OAP presenta una propuesta de modificación del riesgo, en términos de 

“Posibilidad de afectación reputacional y económica durante la gestión de respuesta de los 

derechos de petición por parte de las dependencias de la Entidad debido al incumplimiento 

de los tiempos”. 

5. Frente a esta última propuesta, desde la OPCR no se considera conveniente que la causa 

inmediata sea atribuible a la “gestión de respuesta de los derechos de petición por parte de 

las dependencias”, toda vez que el incumplimiento no se configura durante la gestión como 

tal, sino en el momento en que se supera el término legal sin que se haya emitido respuesta. 

Adicionalmente, la causa raíz no solamente podría plantearse en términos de 

“incumplimiento en los tiempos”, dado que el incumplimiento en el trámite de los Derechos 

de Petición podría derivarse de varias causas. 

6. Desde la OAP, se propone convocar a una nueva mesa de trabajo donde estén presentes las 

líderes de los procesos para tratar nuevamente las propuestas de modificación al riesgo 

presentadas y definir conjuntamente la versión final del riesgo. 

 

ASISTENTES: 

 

 

Anexo: Listado de Asistencia. 

NOMBRE CORREO ELECTRÓNICO ENTIDAD DEPENDENCIA 

VIRTUAL 

Sindy P. Tunjano Lesmes  sindy.tunjano@habitatbogota.gov.co  SDHT OPRC 

PRESENCIAL 

Sebastián R. Cárdenas Cuesta sebastian.cardenas@habitatbogota.gov.co SDHT OAP 

Roberto C. Narváez Cortes roberto.narvaez@habitatbogota.gov.co SDHT OPRC 

Darryn Calderón Trujillo darryn.caldero@habitatbogota.gov.co SDHT OPRC 

Ivonne M. Bautista Piraquive ivonne.bautista@habitatbogota.gov.co SDHT OPRC 

Claudia A. Reyes García claudia.reyes@habitatbogota.gov.co SDHT OPRC 

Julieth F. Rodríguez Morales  Julieth.rodriguez@habitatbogota.gov.co SDHT OPRC 



 


